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出金依頼時の注意事項

■出金依頼には、お客様が事前に設定した暗証番号（英数字4文字）による認証が必要です。
暗証番号の入力を5回以上誤るとロックがかかり出金依頼ができなくなります。
ロックがかかった場合や暗証番号がわからない場合、下記URLの専用フォームよりご連絡ください。

https://form.hirose-fx.co.jp/change_form/change_idpass/form.cgi

■出金のお手続きはリアルタイム出金、通常出金合わせて1日1回です。
複数回のご依頼はできませんのでご注意ください。
1回以上出金されようとすると、右記のようなエラーメッセージが表示されます。

※1日とは7：00～翌7：00（米国夏時間採用時は6：00～翌6：00）です。
※土・日・月曜日は3日で1日とします。 

■平日の0:00～12：00のご依頼は当日中に出金、
12：00を過ぎたご依頼は翌営業日の午前中に出金となります。

■出金依頼の状態が「受付中」の場合は、キャンセルが可能です。

■精算時以外の1,000円未満の出金依頼は原則受付いたしません。
1,000円未満の出金依頼を出された場合、キャンセルさせていただく場合があります。

■そのほか出金についての注意点は、下記URLをご参照ください。
https://hirose-fx.co.jp/category/kouza_kakunin/nyukin.html#03

■リアルタイム出金の手続きをされる場合は、下記URLをご参照ください。
https://hirose-fx.co.jp/pdf/lfx_withdrawal_real_ipad.pdf

https://form.hirose-fx.co.jp/change_form/change_idpass/form.cgi
https://hirose-fx.co.jp/category/kouza_kakunin/nyukin.html#03
https://hirose-fx.co.jp/pdf/lfx_withdrawal_real_ipad.pdf
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通常出金の依頼方法①

①画面下部の をタップします。
②証拠金状況の画面が表示されます。

画面右上の【出金依頼】をタップします。
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通常出金の依頼方法②

③出金依頼の画面が表示されます。
【出金】が選択されていることを確認し、

  【出金依頼額】の空欄をタップします。

④キーボードで出金したい金額を入力したら、
確定ボタン をタップします。
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通常出金の依頼方法③

⑤【出金依頼を確認】をタップします。 ⑥【暗証番号】の入力欄をタップして、暗証番号を入力します。

※  アプリに記憶させる設定にしている場合は、自動的に入力された
  状態で表示されます。設定方法は下記URLをご参照ください。
  ▶https://hirose-fx.co.jp/pdf/lion_ipad/ipad_f12.pdf

https://hirose-fx.co.jp/pdf/lion_ipad/ipad_f12.pdf
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通常出金の依頼方法④

⑦【出金依頼を実行】をタップします。 ⑧  出金依頼完了の画面になり、出金依頼が受付されました。
【入出金一覧を表示する】をタップします。
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通常出金の依頼方法⑤

⑨入出金一覧の画面が表示され、
出金依頼が受付されていることが確認できました。
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通常出金の取消方法①

②照会画面上部の【入出金一覧】をタップします。

受付中の出金依頼は取り消すことができます。

①画面下部の をタップします。
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通常出金の取消方法②

④右側に詳細が表示されます。
  【出金取消】をタップします。

③取消ししたい出金依頼をタップします。
※「受付中」でない出金依頼は取消しができません。
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通常出金の取消方法③

⑥「出金取消しました。」のメッセージが
  表示されたら【OK】をタップします。

※  状態が「取消」になれば取消完了です。

⑤確認画面が表示されるので、【はい】をタップします。
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