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登録情報ではご登録いただいている情報の照会のほか、金融機関、電話番号、住所、氏名の変更をすることができます。

金融機関と電話番号のご登録情報の確認、変更には暗証番号の入力が必須です。
暗証番号がご不明な場合は、以下の専用フォームからお問い合わせください。

【ID、パスワード再送およびロック解除 申請フォーム】 https://form.hirose-fx.co.jp/change_form/change_idpass/form.cgi

② をタップします。①画面下部のメニューバーを
下から上に引き上げます。

③ 【口座/入出金】画面が表示されました。
【報告書/登録情報】をタップします。

https://form.hirose-fx.co.jp/change_form/change_idpass/form.cgi
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④報告書/登録情報画面が表示されます。

住所・氏名変更のお手続きをすることできます。
登録情報変更フォームが表示されますので、
変更した項目をタップし、必須項目を入力し、
変更のご依頼をお願いいたします。
変更完了後は、メールにて完了のお知らせをお送りします。

登録情報の確認や出金先金融機関、電話番号の変更ができます。
次ページ参照。



画面表示が小さいときは、
指で画面を広げて拡大してください。
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① 【お客様ご登録情報の照会】画面が表示されます。
【暗証番号】を入力します。

お客様情報の照会と、金融機関の変更をすることができます。

②ご登録情報の照会や、金融機関を変更するには
【出金先口座変更】ボタンをタップします。

セキュリティ設定を有効にしている場合、
PINコードの入力も必要です。
【PINコード要求】ボタンをタップし、
登録メールアドレスに届いた
PINコードを入力します。
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③ご登録情報の確認ができるようになりました。

金融機関を変更する場合は
【金融機関検索・選択】ボタンをタップします。

④ 【金融機関検索・選択】画面が表示されます。
金融機関を検索し選択します。
ここでは例として、「三菱UFJ銀行」を選択します。
選択した金融機関の行の色が変わっている状態で
【選択】ボタンをタップします。
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⑤選択された金融機関が表示されます。
次に【支店検索・選択】をタップします。

⑥ 【支店検索・選択】画面が表示されます。
【支店名頭文字】、【支店コード指定】どちらかの方法で
支店を検索します。
ここでは【支店名頭文字】に「ほ」と入力して検索しました。
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⑦検索結果が表示されたら、該当する支店をタップします。
ここでは例として、「本店」を選択します。
選択した支店の行の色が変わっている状態で
【選択】ボタンをタップします。

⑧選択した支店が表示されます。
【預金種目】を選択し、【口座番号】を入力したら、
【変更確認】ボタンをタップします。
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⑨ 【お客様ご登録情報の変更確認】画面が表示されますので
容を確認し、【決定】ボタンをタップします。
誤りがある場合は【戻る】ボタンををタップし、
再度入力し直して下さい。

⑩ 【お客様ご登録情報の変更完了】画面が
表示され、変更が完了しました。
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②ご登録情報の照会や、電話番号変更をする場合は
【電話番号変更】ボタンをタップします。

お客様情報の照会と、電話番号の変更をすることができます。

画面表示が小さいときは、
指で画面を広げて拡大してください。

① 【お客様ご登録情報の照会】画面を表示し、
【暗証番号】を入力します。

セキュリティ設定を有効にしている場合、
PINコードの入力も必要です。
【PINコード要求】ボタンをタップし、
登録メールアドレスに届いた
PINコードを入力します。
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④ 【変更確認】ボタンをクリックします。③ 【電話番号（固定）】、【電話番号（携帯）】が変更可能となります。
変更したい番号を入力しなおします。
ここでは例として、 【電話番号（固定）】を削除しました。

※電話番号（固定）と電話番号（携帯）のどちらかのご入力が必須です。
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⑤電話番号を確認し、【決定】ボタンをクリックします。
※変更内容を修正する場合は、【戻る】ボタンをクリックします。

⑥ 【お客様ご登録情報の変更完了】画面が
表示され、変更が完了しました。

※すでに当社でご登録のある携帯電話番号は登録することができませんが、システム上この段階では登録が可能となっています。
万が一、登録された携帯電話番号が既に使用されている場合は、改めて担当よりご連絡差し上げますので、その際は別の番号へのご変更をお願いします。
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